
Rücksendeformular 

 

Sehr geehrter Kunde,  
wir hoffen, Sie sind mit den gelieferten Waren zufrieden. Sollte doch etwas nicht in Ordnung 

sein, bitten wir Sie dieses Rücksendeformular ausgefüllt zur Rücksendung dazu zu legen. 
 
 
Ihr Name  

 
 
Kundennummer 

 
 
Rechnungsnummer 

 
 
Rücksendedatum  
 

 
 

 
Rücksendegrund:  

□ 
 

□ 
 

□ 
 

□ 

 
 
Widerrufsrecht (innerhalb 14 Tagen nach Kauf) 

 

Artikel defekt 

 

Falsch bestellt 

 

Falschlieferung  
 

 
Falls der Artikel defekt ist: Was ist defekt und wie ist der Schaden entstanden?  
 
 
 
 
 
 
 

 

Falls ein falscher Artikel geliefert wurde oder falsch bestellt wurde:   
welcher Artikel wurde falsch geliefert und welchen wollten Sie haben? 
 
 
 
 
 
 
 

 

Bitte beachten:  
Vom Widerrufsrecht und Gewährleistung ausgeschlossen sind Artikel die z.B.:   

- angebrochen sind (z.B. halbvolle BB Packung). 
- abgebrochene Teile die z.B. durch Sturz verursacht sind.  
- verstopfte Waffen durch minderwertige oder wiederbenutzte Munition (BBs).   
- die Waffe geöffnet bzw. aufgeschraubt wurde.  
- die Waffe einen Gearjam hat. 

 

Rücksendungen bitte adressesieren an: 
NEMT Neuschäfer Euro Multi Trade GmbH 

Softairwelt 

Frankfurter Str. 3d 

36251 Bad Hersfeld 
 
 
 
 

Softairwelt.de - NEMT Neuschäfer Euro Multi Trade GmbH  
36251 Bad Hersfeld, Frankfurter Str. 3d  

Email: info@softairwelt.de, Tel.: +49 (0)176 47583412 


